LAMPIRAN IV

PERATURAN ANGGOTA DEWAN GUBERNUR
NOMOR 32 TAHUN 2026

TANGGAL 30 SEPTEMBER 2026

TENTANG

TATA CARA PELAKSANAAN PELINDUNGAN
KONSUMEN BANK INDONESIA

BERITA ACARA HASIL FASILITASI

Pada hari ini, tanggal bulan tahun yang bertanda tangan di
bawah ini :
1. SdAr/Sdri. .oeveiiiiiii (Konsumen atau kuasanya), No. KTP............

dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama (pribadi atau PT atau badan hukum
lainnya*), yang berkedudukan di ..........c...ccoiiL. , yang selanjutnya

disebut PIHAK PERTAMA.

2. PT/Badan Hukum Lainnya ......c.cccccvevenenen.n. (nama Penyelenggara), yang
berkedudukan di................... dalam hal ini diwakili oleh :
A e ,jabatan...........c.ooein. ;
[ TR ,jabatan.........c...oooeeinll. ;

dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT/Badan Hukum Lainnya
.................. (nama Penyelenggara) sesuai dengan Anggaran Dasar PT/Badan Hukum
dan/atau ketentuan yang berlaku di PT/Badan Hukum, serta berdasarkan surat

kuasaNoO. ...ovviiiiiiiiiiiie , yang untuk selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.
Berkenaan dengan fasilitasi penyelesaian permasalahan
................................................ , dengan ini PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA

menyatakan sepakat/tidak sepakat? terhadap permasalahan yang diajukan. Pokok-

pokok pertemuan tersebut adalah sebagai berikut:
1
2
3
4.
5
6.

dst.



Berita Acara Hasil Fasilitasi ini ditandatangani oleh PIHAK PERTAMA, dan PIHAK
KEDUA di atas meterai yang cukup pada hari, tanggal, bulan, dan tahun sebagaimana
tersebut di atas, di ..........oeeeenl dan dibuat dalam rangkap 3 (tiga) yang masing-

masing mempunyai kekuatan hukum yang sama untuk keperluan masing-masing
pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

( ) ( )
) coret yang tidak diperlukan

ANGGOTA DEWAN GUBERNUR,

TTD.

FILIANINGSIH HENDARTA



